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VD har ordet

2023 har varit ett handelserikt ar for Irisgruppen praglat av
fina resultat i vara tjanster och ett starkt engagemang for
vara deltagare och elever. Vara insatser har gjort skillnad i
manga manniskors liv, och vi ar stolta 6ver att skapa moj-
ligheter for fler att utvecklas och hitta sin plats pa arbets-
marknaden. Att bidra till en inkluderande arbetsmarknad
dar alla har en plats ar och forblir var viktigaste drivkraft.

Vi har ocksa fortsatt att mota och évervinna utmaningar
genom organisationsanpassningar och vidareutveckling
vart kvalitetsarbete. Fokus pa digitalisering, hallbarhet
och kompetensutveckling har varit centralt for att méta de
foéranderliga behoven i var omvarld och skapa langsiktigt
varde for vara deltagare och samarbetspartners.

Under aret har vi framgangsrikt moderniserat var IT-infra-
struktur och genomfért en omorganisation for att battre
kunna anpassa oss till marknadens krav. Dessutom har vi
lanserat initiativ som Irisgruppen Akademi, vilket bidrar till
Okad kunskap och engagemang hos vara medarbetare.

Denna rapport ger en oversikt Over vara prestationer och
hur vi fortsatt att bidra till en inkluderande och hallbar
arbetsmarknad. Jag ar stolt dver vara gemensamma
prestationer, och jag hoppas att du som lasare delar var
stolthet och framtidstro.

Tack for att du tar dig tid att lasa!

Claus Forum
VD, Irisgruppen



Medarbetare

Ca 600 medarbetare
Som tillsammans pratar
50 olika sprak

Styrelsen

80% man
20% kvinnor

Elever/
deltagare/ar

25000 personer

Kort om oss

Irisgruppen, bestaende av Iris, Medlearn och Iriskraft, ar
en kvalitetsdriven och ledande utbildningskoncern som
finns pa cirka 70 platser runt om i landet. Vi erbjuder ett
brett spektrum av tjanster, alla med malet att fa manniskor
att utvecklas och ta nasta steg i livet. Vi har en lang histo-
ria att med engagemang och kvalitet stédja manniskor in
pa, tillbaka till eller vidare pa arbetsmarknaden.

Kvalitetsrapport 2023

Irisgruppel

Vara varumarken

Iris, vart aldsta varumarke, har sina rotter fran
slutet av 1880-talet nar en grupp synskadade
startade ett borstbinderi for att skapa sina egna
arbeten. Iris, fran 6gats iris, stravar efter att erbjuda indi-
vidanpassad utbildning och utveckling och vi jobbar brett
med att stdtta personer mot jobb, studier och ett hallbart
arbetsliv.

Irisgrupp



n 1 siffror

Lokalyta
23 000 m2

Omsatter

ungefir 390 MSEK/Ar

Vem ager vad?

91% Av Irisgruppen ags av
Intendia Group

9% Av Irisgruppen ags av
Synskadades Stiftelse

Iriskraft, det senaste tillskot-

Medlearn fokuserar
edLear pé& utbildningar inom vard, . e KHAFTI tet till gruppen, grundades 2021
) ) Iris H o .
hélsa och omsorg och ar en som ett socialt foretag med ma-
av Sveriges framsta utbildningsanordnare inom sektorn. let att integrera alla pa arbetsmarknaden genom rehabili-
Medlearn erbjuder flexibla studieupplagg anpassade efter tering och forsaljning av administrativa tjanster.

branschens behov.

Kvalitetsrapport 2023



Ledningsorganisation 2023

Forsaljning- och
marknadschef

CFO
Annika
Malmqvist

Affarschef och

PA
Anne Lindgren

Ulrika Rattfeldt
Howchin

Ekonomi, Salj, marknad, PA, affarsutveckling,
administration kommunikation anbud och offerter

Gemensam ledning och
styrning

Irisgruppens bolag har gemensam styrning och ledning,

v- vilket skapar unika mdjligheter fér synergier och innova-
' tivt tdnkande Over bolagsgranserna. Vi ar uppdelade i tre

affarsomraden - arbetsmarknad, utbildning och match-

realiserar
drommar

ning - och delar stédfunktioner baserat pa verksamhetens
behov.

Kvalitetsrapport 2023



e HR .
e Kvalitet och hallbarhet .
e FEtablering

HR och verksamhetsstod:

Digitalutveckling

IT

AOC
Arbetsmarknad

AOC
Utbildning
T f Claus Forum

Susann
Aronsson

Rektorer och

Distriktchefer
st utbildningschefer

Var omvarld och marknad

Irisgruppens bolag erbjuder tjanster och utbildning till en
mangfald av kunder, som Arbetsférmedlingen, kommuner,
Myndigheten foér yrkeshdgskola, foretag och privatper-
soner. Vart fokus sedan néagra ar tillbaka, har varit att
bredda kundbasen. Under 2023 fortsatter vi detta arbete
med malet att erbjuda tjanster som matchar marknadens
efterfragan. Vi stravar alltid efter att vara relevanta for
vara malgrupper samtidigt som vi driver var verksamhet
effektivt och efter marknadens behov och krav.

AOC

Matchning
James Aberg

Leveranschefer

Irisgruppens kundsegment 2023

67%

29%

4%

@ Arbetsférmedlingen ) Kommuner
Myndigheten for Yrkeshogskola

Kvalitetsrapport 2023
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En héallbar affarsmodell

Vart hallbarhetsarbete

Irisgruppens bolag rustar manniskor for framtidens
arbetsmarknad genom skraddarsydda tjanster och
utbildningar. Vi stravar efter att balansera bade affarsnytta
och samhallsnytta, alltid med fokus pa den enskilda
individen.

Intressenter, mal och nyckeltal

Vi sakrar att vi alltid &ar relevanta for vara viktigaste intres-
senter - elever, deltagare, medarbetare, kunder och agare
— genom att noggrant mata och folja upp bade nojdhet
och effekt samt vara KPI:er inom social, ekonomisk och
miljdmassig hallbarhet. Sa skapar vi ett gemensamt var-
deskapande.

Kvalitetsrapport 2023

Intressepolitiska mal

Vi har ocksa intressepolitiska mal som stodjer en mer
inkluderande arbetsmarknad och ett hallbart samhalle.
Detta paverkansarbete ar en viktig del av var hallbarhets-
strategi med fokus pa tillganglighet, inkludering och att ge
manniskor mojligheter att uppna sin fulla potential.
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for hallbar utveckling

Agenda 2030 ;

Genom vart dagliga arbete med att gora utbildning och Agare med gemensam vision
insatser tillgangliga for personer som befinner sig langt

ifrn arbetsmarknaden, paverkar Irisgruppen flera av FN:s Irisgruppen ags till 9 procent av

globala mal for hallbar utveckling, enligt Agenda 2030. Synskadades stiftelse och till 91

procent av Intendia Group, en ledande
utbildningskoncern i Skandinavien

- . | med verksamhet i Sverige och Norge.

Varje ar deltar 6ver 40 000 elever och

deltagare i koncernens olika program.
Vér vision ‘ Fokus ligger pa att férbereda individer for
” Genom att skapa de basta arbetsmarknaden till nytta fér samhillet,
forutsattningarna for manniskor ‘ naringslivet och varje enskild individ.
att na sin fulla potential bidrar vi till Intendia Group &gs till 50 procent av en
‘ ett battre och ett mer inkluderande . alliménnyttig stiftelse, Gunnar och Reidar

samhalle, med minskad arbetslos- Holst legat (Anthonstiftelsen), som stodjer
‘ het och utanforskap.” ' organisationer och projekt fér barn och
unga i utsatthet. Malet ar att ge alla

maéjligheter att forverkliga sina drémmar.

Kvalitetsrapport 2023
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Irisgruppens kvalitetsarbete

Kvalitet och kvalitetsledning ar centralt fér oss och vi har
en tydlig definition av vad kvalitet innebar — vi genomfér
vara tjanster enligt vara intressenters, lagar, certifierings-
och avtalskrav.

Vart kvalitetsledningssystem finns integrerat pa intranatet
och vi har en kvalitetsorganisation som sakerstaller vart
systematiska arbete enligt vart ISO 9001:2015-certifierade
kvalitetsledningssystem.

Matning och férbattring med ndjdhet
och effekt i fokus

Vi mater ndjt deltagarindex (NDI) och néjd kundindex
(NKI) systematiskt liksom ndjd medarbetarindex (NMI).
Effektmal mats kontinuerligt och forbattringsforslag hante-
ras I6pande via var forbattringsportal. | leverantérsdialo-
ger, pa intranatet, pa vara hemsidor och i denna kvalitets-
rapport delar vi resultaten fran vara matningar och aterger
vara forbattringsinsatser.

Kvalitetsrapport 2023

En processtyrd organisation

Vart kvalitetsledningssystem &r basen for hur vi organise-
rar oss for att nd vara mal. Det bygger pa PDCA-cykeln:
Planera, Genomfor, Kontrollera och Atgérda. Varje roll och
uppgift i var organisation kopplas till specifika processer
med egna mal som stddjer vara évergripande mal. Det ger
oss flexibilitet att anpassa malen nar det behovs.



Revisioner 2023

Under 2023 visade externa revisioner inga direkta avvikel-
ser vad géller kvalitetsledningssystemet.

Var internrevision hade fokus pa sex omraden;

® |mplementeringsprocessen vid uppstart av nya upp-
drag

Hallbarhet

Lénsamhet i uppdrag

Internkommunikation

Miljépolicy

Overgangen fran natverkslésning till molnbaserad
lagringsldsning

| dessa sex revisioner identifierades férbattringsforslag
som sedan kommunicerades till ansvariga for atgarder, en
viktig del i var kvalitets- och forbattringsprocess.

Sarskilt fokus pa miljoledningssystemet
och ISO 14001:2015

Irisgruppen har haft miljéledningssystemet och ISO
14001:205 under lang tid, men under 2023 valde vi att
fokusera extra pa miljéledningssystemet. Under 2023 har
vi forbattrat rutiner kopplade till vart miljoledningssystem,
uppdaterat dokument, integrerat miljéledningssystemet pa
intranatet samt utvecklat och forbattrat var miljohandbok.
Vi har ocksa reviderat internrevisionerna sa att framat
kommer minst tva internrevisioner per ar ta fokus pa miljo-
ledningssystem och Irisgruppens miljéledningsarbete.
Fran 2023 ar miljéledningssystemet en del av var agenda
pa APT-moéten och under 2024 kommer det aven finnas
som internutbildning inom Irisgruppen Akademi. Ett steg for
att sakerstalla att alla medarbetare i organisationen ar val
insatta i vart miljdarbete.

Kvalitetsrapport 2023
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Dialog och paverkan for en inkluderande arbetsmarknad

Vi har kontinuerliga dialoger med olika samhallsaktorer,
myndigheter, politiker, bransch- och intresseorganisa-
tioner. Vi deltar ocksa pa massor och motesplatser dar
vi har méjlighet att paverka. Dessa méten och samtal
syftar till att ndrma oss malet att rusta fler manniskor for
morgondagens arbetsmarknad, till nytta for bade individ
och samhalle.

Medlemskap och samverkan

Vi ar medlemmar i flera organisationer och samarbetar
med olika natverk som bland annat Almega, Fdrening-

en Kognitivt stdd, Funktionsratt Sverige, Social Venture
Network (SVN), Svensk Tillganglighet, UUA -féreningen,
Vard och omsorgscollege (VOC), det internationella med-
lemsinstitutet Institute of Employability Professionals (IEP)
och Eures-natverket.

Vi samarbetar ocksa med intresseorganisationer som
Dyslexiforbundet, Funktionsratt Sverige, Synskadades
Riksférbund (SRF), Sveriges Ddvas Riksférbund (SDR)
och Attention.

Aktiviteter 2023

Under 2023 har vi haft flera studiebesok i Irisgruppens
verksamheter och har arrangerat samtal mellan funktions-
rattsorganisationer, arbetsgivarrepresentanter, politiker
och tjdnsteman. Dessa samtal har varit val mottagna och
har resulterat i gemensamma mal inom arbetsmarknads-
politiken.

Under Almedalsveckan skapade vi ett uppskattat och kon-
struktivt rundbordsamtal om hur vi mojliggor plats for fler
med funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden. Tillsam-
mans pabdrjade vi en konkret aktivitetsplan. Detta ger oss
mojlighet att under januari 2024 arrangera ett riksdagsse-
minarium om hur vi knacker langtidsarbetslosheten.

Under hdsten arrangerade vi ocksa, tillsammans med
SVN, ett uppmarksammat seminarium pa temat hallbart
arbetsliv for déva. | seminariet deltog bland annat social-
tjanstministern och generaldirektdren for Myndigheten for
delaktighet. Media rapporterade fran detta event liksom
fran flera av vara verksamheter under aret.

Kvalitetsrapport 2023



Aktiviteter i urval

December: Medlearn deltar i Vard och omsorgscollege rikskonferens i Stockholm.
December

December: Lokaltidningen i Lund skriver om Iriskraft som en l6sning for foretag i be-
hov av avlastning samt fér personer pa vag in eller tillbaka pa arbetsmarknaden.

December: Iris i Kista far besok av statssekreteraren Sophia Metelius, Arbetsférmed-
lingens inkdpsdirektor Martin Kruse och verksamhetsomradesdirektor Tove Elvelid.
Studiebesok pa arbetsmarknadsutbildningen lokalvard och dialog med arbetsgivarre-
presentanter om hur framtidens arbetsmarknadsutbildningar kan bli mer effektiva.

November: Géteborgs Posten portratterar Annika Thelin, blind SFI-larare pa Iris.
November

November: Samverkan med Attention for rekrytering av medarbetare

n

Oktober: Medlearn deltog p& Aldreomsorgsdagarna i Stockholm.

Oktober

Oktober: Iris deltar i Sveriges kommuners och regioners arbetsmarknads- och na-
ringslivsdagar i Uppsala.

Oktober: Iris arrangerar seminariet Har du rad att anstélla en dév medarbetare eller
hur skapar vi ett hallbart arbetsliv for dova medarbetare?

September: Representanter fran kommunstyrelsen i Goteborg besoker Iris SFI.

September

September: Iris deltar pa Dovas Dag i Malmo.

-

Augusti: OMKRIM, Kriminalvardens tidning, rapporterar om Maria Linderoth fran Iris
och det imponerande resultatet av Iris pedagogiska stod till studenter pa anstalten i
Halmstad.

Augusti

-

Juni: | Almedalen arrangerar vi ett seminarium tillsammans med Dyslexiférbundet
samt en workshop med fokus pa konkreta I6sningar for att mojliggéra plats for fler pa
arbetsmarknaden.

Juni

Juni: Vi deltar i Almegas rapport Sa bryter vi langtidsarbetslosheten samt pa paféljan-
de seminarium med bland annat Arbetsformedlingens generaldirektor Lars Loow.

Maj: Iris ar med och arrangerar en aktivitet pa Jobbfestivalen i Stockholm som handlar
om mojligheter med att anstélla personer med funktionsnedsattningar.

Ma

S

Maj: Statssekreteraren Sophia Metelius och kollegor fran Regeringskansliet besoker
Iris i Enskede. Efterféljande samtal om hur vi kan forbattra stodet for personer som
star langt fran arbetsmarknaden till arbete och egenmaki.

Mars: Medlearn och Iris deltar pa YH-massan i Stockholm och Malmé.
Mars

B4

Februari: Iris medarbetare Mats Carlsson pratade om digital inkludering for nyanlanda -
Februari

med funktionsnedsattningar pa seminarium arrangerat av Swideas AB och Newco-
mers with disabilities from Sweden.

Februari: Medlearn och Iris deltar pa Sveriges storsta rekryterings- och utbildnings-
massa Bazaren i Stockholm.

Kvalitetsrapport 2023 13



Medarbetarna - var viktigaste resurs

2023 har varit ett ar av utveckling, utmaningar och fram-
steg. Med fokus pa att starka var kompetens och anpassa
oss till branschens krav har vi tagit stora kliv framat for att
framtidssakra var organisation. Har ar nagra av arets vikti-
gaste initiativ och insatser.

En larande organisation

For att skapa en stark kvalitetskultur och utveckla vara
medarbetares kompetens lanserade vi under aret Irisgrup-
pen Akademi, vart interna utbildningskoncept. Genom detta
har vi tillhandahallit ett brett utbud av utbildningar, bland
annat:

GDPR

Teams och SharePoint
Medarbetarhandboken
Suicidprevention
Dokumentationsutbildning

IT och digital kunskap

Sa skyddar du dig mot phishingattacker

Grundlaggande utbildning i Al

Dessa utbildningar starker inte bara vara medarbetares
individuella kompetens utan bidrar ocksa till foretagets
langsiktiga kvalitet och digitala sakerhet.

Jag trivs med mina arbetsuppgifter

Jag kanner arbetsgladje

Jag bidrar till verksamhetens utveckling
Jag har en god arbetsplats

Jag har en bra arbetsgivare

2022 ars siffor i parentes.

14 Kvalitetsrapport 2023

Framtidssakra var organisation

Avtalsslut och avtalsstarter har stor paverkan pa var verk-
samhet. Under 2023 har vi avslutat flera storre avtal, vilket
medfért behovet av att balansera personalstyrkan med
var arbetsbelastning. Detta arbete har lett till en omorgani-
sation som starker var férmaga att méta framtida krav pa
ett effektivt och hallbart satt.

NMI avslutar aret

| slutet av aret genomfdérde vi en matning av Nojd Medar-
betar Index (NMI). Resultatet visar en viss nedgang i n6jd-
het, framst inom de affarsomraden som paverkats mest av
omorganisationen. Samtidigt rapporterar andra delar av
organisationen en 6kning i medarbetarndjdhet.

Sammanfattningsvis har 2023 préaglats av férandring,
larande och utveckling. Med initiativ som Irisgruppen
Akademi och en genomférd omorganisation har vi lagt en
grund for att fortsatta bygga en hallbar, framtidssaker och
kompetensdriven organisation.

90% (92%)
81% (86%)
93% (94%)
77% (83%)
76% (83%)



Ett &r av utveckling och
kvalitetsforbattringar

2023 har varit ett ar praglat av framsteg och innova-

tion inom Irisgruppens affars- och stédfunktioner. Vi har
fokuserat pa att modernisera var IT-infrastruktur, starka
forsaljningsstrukturen och skapa battre forutsattningar for
samverkan och kompetensutveckling. Genom strategiska
satsningar pa digitalisering, organisationsforbattringar och
nya verktyg har vi lagt en stabil grund for framtiden.

¢ Modernisering genom molnbaserade
I6sningar
Under aret genomfordes en framgangsrik dvergang till
Microsoft Azure, vilket innebar en flytt av bade servrar
och deltagaradministrationssystem till Molnet. Denna
modernisering har dkat effektiviteten, minskat behovet
av hardvaruinvesteringar och forbattrat organisatio-
nens flexibilitet. Aven klienthantering och skrivarsys-
tem har éverforts till Molnet, vilket forenklat processer
och reducerat kravet pa egen natverksinfrastruktur.
Sakerheten har ocksa starkts genom Microsofts 10s-
ningar.

e Overgang avLMS
Under aret genomférdes en évergang fran larplattfor-
men Itslearning till Google Classroom. Efter vardefulla
insikter beslutades senare att aterinféra delar av
verksamheten i Itslearning. Integrationer och automati-
serad inloggning fér elevkonton genomférdes fram-
gangsrikt.

e Okad IT-kunskap och fler stodverktyg
Vi har fortsatt utvecklingen av vart arendehanterings-
system med FAQ och sjalvhjalpsfunktioner. Vi har ock-
sa arbetat med att 6ka IT-kunskapen hos var personal.

Lite statistik 2023
Antal supportarenden

LMS 2000 st.
5%

Studie- och
yrkesvagledare 500 st.

]

1%

Administration 32200 st.

72%

Nytt intranat i SharePoint

Under aret lanserades ett nytt intranat i SharePoint,
vilket integrerades i var Microsoft-milj6. Detta har
underlattat samarbetet mellan system och skapat en
modern digital arbetsplats.

Omorganisation av affarsfunktioner
For att starka organisationens formaga att méta nya
affarsutmaningar har funktionerna fér anbud och
affarsutveckling omorganiserats. Syftet ar att 6ka
effektiviteten och sakerstélla ett strategiskt fokus pa att
vinna och utveckla Idnsamma affarer.

Sammanlaggning av ekonomi och I6n
Funktionerna foér ekonomi och 16n har slagits samman.
Genom att samla resurser och kompetens under
samma enhet kan vi dra nytta av synergier, forbattra
arbetsfloden och sakerstéalla en hogre kvalitet i
administrativa processer.

Initiativ for starkare samverkan
Internrevisionen lyfte behovet av forbattringar inom
internkommunikation. Detta har resulterat i nya initiativ,
sasom regelbundna chefsmdéten och publicering av
VD-filmer pé intranatet. Aven en enkat har tagits fram
for att samla insikter och vidareutveckla internkommu-
nikationen.

Nya digitala satsningar och forsalj-
ningsverktyg

Ny verksamhet som Iris Bemanning och Rekrytering
samt Iris Terapi innebar storre utvecklingsarbete pa
iris.se. Dessutom lanserades webbshoppar for bade
Iris och Medlearn.

Anvandning av Al

Implementering av nya digitala verktyg och Al-teknik
har effektiviserat bade kommunikation och arbetspro-
cesser.

Kommunikation 750 st.

Iris Kundtjénst 4200 st.
o [
Medlearn Kundtjanst 3900 st.

9%

Irisgruppen Kundtjénst 1000 st.

2%

Kvalitetsrapport 2023
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Vad vi astadkommit 2023

Irisgruppens bolag bedriver utbildning och tjanster som gor fler redo for
morgondagens arbetsmarknad. Vi skapar hallbara resultat for individen,
arbetsgivare och samhallet.

Stédinsatser och funktionsstar- Ovriga tjanster till arbetsgivare

kande tjanster

® Aktivitetsbaserade utredningsplatser (AUP)

® Introduktion till arbete (INAB)

® Individuellt pedagogiskt stdd vid utbildning
(IPSU)

® Yrkesintroduktion for teckensprakiga (YIT)

® Arbetsmarknadsutbildning fér personer med
synnedsattning (AUB-syn)

® Arbetsmarknadsutbildning inom lokalvard och
service (AUB lokalvard samt omsorgsforare)

® Karriarvagledning (KVL)

Utbildning

® |ris SFI och Komvux

® Medlearn yrkesutbildningar
® Medlearn Yrkeshdgskola

® Iris Yrkeshogskola

Matchning
® Rusta och matcha (KROM/ ROM2)
® JIris Bemanning och Rekrytering

16 Kvalitetsrapport 2023

och privatpersoner

Sarskilt pedagogiskt stdd vid yrkeshdgskoleut-
bildning

Omstallningstjanster

Iris - en partner for preventiv halsa

pa arbetsplatsen

Iris Terapi

Samarbete med Diploma - utbildning online
Skraddarsydda utbildningsinsatser

Care: sprak- och yrkesintroduktion fér ukrainare,
ett ESF-projekt

Medlearn — en kompetenspartner inom halsa,
vard och omsorg

Iris podcast: Med malet i sikte

Iriskraft - ett socialt foretag for
allas plats pa arbetsmarknaden



Aktivitetsbaserade utredningsplatser - AUP

Tjansten levereras av Iris pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Under 2023 har fokus legat pa att leverera tjansten med
hog kvalitet och férbereda 6vergangen till den nya tjans-
ten Steg till arbete som startar i januari 2024. Avtalet for
AUP avslutades enligt plan pa de flesta orter, med forlang-
ning pa nagra fa. Infor avtalsslut genomférdes en utvarde-
ring av samarbetet med Arbetsformedlingen.

Vi overtraffar flera av vara mal i den
interna deltagarundersdkningen.

Resultaten visar att:

e 87% ar néjd/mer an nodjd med insatsen

e 95% ar ndjd med personalen

¢ 86% anser sig ha kommit narmare sitt mal
¢ 96% kan rekommendera tjansten till andra

Introduktion till arbete - INAB

Tjansten levereras av Iris pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Under 2023 forlangdes avtalet for INAB en gang men
avslutades infor 6vergangen till tjansten Steg till arbete i
januari 2024. Fokus lag pa att leverera hog kvalitet fram
till slutet.

Deltagarundersokningen visar att deltagarna ar mycket
nojda med personalen, och effektmalsrapporten visar att
212 deltagare gick vidare till arbete vid avslut. Aven om
anstallning inte ar huvudmalet ar detta ett positivt resultat.
Dessutom forbattrade 92 % av deltagarna sin aktivitetsfor-
maga under tjanstens gang.

Resultaten i den interna deltagar-
undersékningen visar att:

e 72% ar néjd/mer an nodjd med insatsen

e 87% ar ndjd med personalen

¢ 65% anser sig ha kommit narmare sitt mal
¢ 80% kan rekommendera tjansten till andra
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Individuellt pedagogiskt stod vid utbildning — IPSU

Tjansten levereras av Iris pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Under 2023 var det mycket fokus pa foérandringar i tjans-
ten. Den har upphandlats pa nytt och i den nya tilldel-
ningen fick Iris farre leveransomraden an tidigare. Med
nytt avtal pa plats och flera olika leverantérer av tjansten i
landet har vi uppmarksammat skillnader i leveransen.

Vi overtraffar flera av vara mal i den
interna deltagarundersékningen.

Resultaten visar att:

e 95% ar ndjd/mer an néjd med insatsen

e 97% ar n6jd med personalen

¢ 96% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
¢ 97% kan rekommendera tjansten till andra

Yrkesintroduktion for teckensprakiga - YIT

Tjansten levereras av Iris pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Under aret fick vi gladjebeskedet att Iris far fortsatta
leverera tjansten i Géteborg och Orebro. Vi fick ocksa till-
delning av en ny ort, Stockholm. Vi har stort engagemang
och lang erfarenhet av att undervisa teckensprakiga déva
och horselskadade.

Vi overtraffar flera av vara mal i den
interna deltagarundersékningen.

Resultaten visar att:

¢ 81% ar néjd/mer an néjd med insatsen

¢ 95% ar n6jd med personalen

e 76% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
¢ 93% kan rekommendera tjansten till andra
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Arbetsmarknadsutbildning for personer med
synnedsattning - AUB-syn

Tjansten levereras av Iris pa uppdrag av
Arbetsférmedlingen.

Vi har specialistkompetens inom synpedagogik och teknik
samt lang erfarenhet av att stédja personer med synned-
sattning in i arbetslivet. Under 2023 har vi fatt nya avtal for
leverans i flera stader i landet.

Samtliga orter har lyckats val med att placera deltagare

i arbetsplatsforlagt Iarande (APL) trots utmaningar med
lagkonjunkturen. Denna paverkar dock vara deltagares
mojligheter att fa anstéallning och det speglar sig i resulta-
ten i deltagarundersékningen.

Var interna deltagarundersékning
visar att:

e 74% ar ndjd/mer an néjd med insatsen

¢ 83% ar n6jd med personalen

¢ 61% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
e 78% kan rekommendera tjansten till andra

Arbetsmarknadsutbildning inom lokalvard och
service — AUB lokalvard samt omsorgsforare

Tjansten levereras av Iris pa uppdrag av Ar- Var interna deltagarundersékning
betsformedlingen. visar att:

e 79% ar nojd/mer an néjd med insatsen
93% éar ndjd med personalen
72% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
86% kan rekommendera tjansten till andra

Utbildningen kombinerar teori och praktik, vilket ger del-

tagarna goda majligheter till bade praktik och anstalining.

Framat stravar vi efter att starka samarbetet med fler ar-
betsgivare och anpassa utbildningens innehall for att mota
behoven hos deltagare med olika spraknivaer.

Under arets gang tecknade vi avtal for validering inom =
lokalvard, vilket ytterligare breddar vara méjligheter att

stddja deltagarnas utveckling och karriarvagar.

Mot slutet av aret lanserade vi dessutom en ny inriktning
inom utbildningen, Omsorgschauffor. | samarbete med
Iris Bemanning och Rekrytering samt Inclusion Services
paborjade den férsta gruppen sin yrkesinriktade rekryte-
ringsutbildning till omsorgsforare i Stockholm — ett initiativ
som visar vart engagemang for att méta arbetsmarkna-
dens behov och skapa fler anpassade utbildningsvagar.
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Karriarvagledning - KVL

Tjansten levereras pa uppdrag av Arbetsformedlingen.

Tjansten syftar till att stodja individer i att géra valgrunda-
de val kring framtida utbildning och arbete. Genom méten
med handledare och studie- och yrkesvagledare kartlaggs
kompetenser, erfarenheter och intressen. Utifran detta
utformas en plan som ska underlatta for deltagaren att
hitta en langsiktig och hallbar I6sning inom utbildning eller
arbetsliv. Tjansten kan aven innefatta stdd i kontakt med
skolor, myndigheter och arbetsplatser. Resultatet ar en
karriarplan som visar pa vagar framat och atgarder for att
na uppsatta mal.

Var interna deltagarundersékning
visar att:

e 929% ar ndjd/mer an néjd med insatsen

e 95% &ar n6jd med personalen

e 76% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
* 94% kan rekommendera tjansten till andra
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SFIl och Komvux

Iris levererar svenska foér invandrare (SFl) och vuxenutbildning (komvux) pa grundlaggande

och gymnasial niva till cirka 30 kommuner.

Med ett brett kursutbud, dver 200 kurser och maéjlighet till
bade distans- och klassrumsstudier, anpassas utbildning-
arna efter varje kommuns behov.

| Goteborg och Malmo erbjuds sarskilda undervisnings-
grupper for personer med syn- eller horselnedsattning
samt for blinda och doéva. For att sakerstalla hog kvalitet
och avtalsenlig leverans halls en nara dialog med kunder-
na, som ocksa genomfdr regelbundna granskningar.

Grundlidggande och gymnasiala kurser
sédrskilda undervisningsgrupper syn
och dév

e 96% ar néjd/mer an néjd med insatsen

e 97% ar néjd med personalen

e 92% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
e 85% kan rekommendera tjansten till andra

SFI sérskilda undervsningsgrupper
syn och dév

e 97% ar nojd/mer @n néjd med insatsen
99% é&r néjd med personalen

98% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
99% kan rekommendera tjansten till andra

Svenska for invandrare - SFI

* 91% &ar ndjd/mer dn ndjd med insatsen
95% ar nojd med personalen

90% anser sig ha kommit narmare sitt mal
94% kan rekommendera tjansten till andra

Grundlidggande och gymnasiala kurser
84% ar nojd/mer dn n6jd med insatsen

88% ar nojd med personalen

92% anser sig ha kommit narmare sitt mal
89% kan rekommendera tjansten till andra

Yrkesutbildningar inom vard, halsa och omsorg

Medlearn erbjuder yrkesutbildningar till ett 30-tal kommuner inom kommunal vuxenutbildning

(komvux) och till Arbetsférmedlingen.

Utbildningarna inom ramen for komvux har flera yrkesut-
gangar, bland annat

® underskoterska

® barnskétare

® celevassistent

Medlearn erbjuder aven validering fér underskoterskor
och barnskétare.

For Arbetsformedlingen levereras arbetsmarknadsutbild-
ningen till vardbitrade.

Studerande kan valja mellan dag- och kvallskurser,
distans, flex eller klassrumsundervisning, enligt avtal med
respektive kund. Kvaliteten sakerstéalls genom nara dialog
och regelbundna kundgranskningar.

Resultaten visar att:

Underskoterska
e 97% ar néjd/mer an néjd med insatsen
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e 98% ar néjd med personalen
* 97% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
¢ 99% kan rekommendera tjansten till andra

Validering
e 100% ar nojd/mer dn néjd med insatsen
e 100% kan rekommendera tjansten till andra

Barnskoétare/elevassistent

e 98% ar néjd/mer an néjd med insatsen

e 99% ar nojd med personalen

* 96% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
¢ 89% kan rekommendera tjansten till andra

Vardbitrade

e 94% ar néjd/mer an néjd med insatsen
96% ar nojd med personalen

98% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
91% kan rekommendera tjansten till andra



Medlearn Yrkeshogskola

Medlearn levererar yrkeshogskoleprogram och kurser pa uppdrag av Myndigheten for yrkes-

hoégskola (MYH).

Medlearns yrkeshogskoleutbildningar kombinerar teori
och praktik for att férbereda studenterna for specifika
yrkesroller. Praktikdelen, LIA (Larande i arbete), &r en
central del av utbildningarna.

Program 2023:

® Ambulanssjukvardare

® Specialistunderskoterska multisjuka aldre

® Specialistunderskoterska rontgen

® Specialistunderskoterska operation, anestesi och
intensivvard

® Tandskéterska

Dessutom erbjod Medlearn en kort YH-kurs i Férandrings-
ledning och digitalisering inom vard och omsorg.

Iris Yrkeshogskola

Utbildningarna ar framtagna i nara samarbete med arbets-
givare for att mota arbetsmarknadens kompetensbehov.
Arbetslivet medverkar aktivt genom férelasningar, stu-
diebesok, LIA-platser och deltagande i ledningsgrupper.
Programmen leder till yrkeshdgskoleexamen.

Vi 6vertraffar vara mal i den interna
studerandeundersékningen.

Resultaten visar att:

* 95% ar néjd/mer an ndjd med insatsen
97% ar ndjd med personalen

92% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
90% kan rekommendera tjansten till andra

Iris levererar yrkeshégskoleprogram och kurser pa uppdrag av Myndigheten for yrkeshégsko-

la (MYH).

Iris yrkeshogskoleutbildningar kombinerar teori och praktik
for att forbereda studenterna for yrkesrollen. Praktikdelen,
LIA (Larande i arbete), ar en central del av utbildningen.

Program 2023:
® Automationsingenjor inom processindustrin
® Vatgasingenjor, startade ej.

Utbildningarna ar framtagna i ndra samarbete med arbets-
givare for att mota arbetsmarknadens kompetensbehov.
Arbetslivet medverkar aktivt genom forelasningar, stu-
diebesok, LIA-platser och deltagande i ledningsgrupper.
Programmen leder till yrkeshogskoleexamen.

Under 2023 har Iris YH haft svart att fylla klasserna pa
grund av héga antagningskrav och lagt soktryck. Endast
40 % av de sokande uppfyller kraven, och manga tackar
nej eller hoppar av. Darfor har beslut fattats att inte starta
utbildningen till Vatgasingenjor samt programmet till Auto-
mationsingenjor pa nytt.

Resultaten visar att:

* 96% ar nojd/mer an néjd med insatsen
98% ar ndjd med personalen

90% anser sig ha kommit narmare sitt mal
80% kan rekommendera tjansten till andra
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Rusta och matcha - KROM och Rusta och

matcha 2 - ROM2

Tjansten levereras pa uppdrag av Arbetsfor-
medlingen och ar en LOV-tjanst, deltagare
kan vélja bland olika utférare.

Under aret avslutades tjansten Rusta och matcha (KROM)
och ersattes av Rusta och matcha 2 (ROM2), med forand-
ringar i bade leverans och ersattningsmodell. Minskade
anvisningar till tjansten har paverkat hela branschen,
vilket tvingade oss att anpassa organisationen och sténga
flera kontor.

Vi overtraffar flera av vara mal i den
interna deltagarundersékningen.

Resultaten visar att:

* 86% ar néjd/mer an nojd med insatsen

e 92% ar ndjd med personalen

* 67% anser sig ha kommit ndarmare sitt mal
* 90% kan rekommendera tjansten till andra

Iris Bemanning och rekrytering — en vaxande

affar

| januari 2023 lanserades Iris Bemanning och Rekrytering
som en del av var matchningsorganisation. Under aret har
fokus legat pa rekryteringsuppdrag inom vard och omsorg,
lokalvard och psykologkompetens.

Affaren vaxer organiskt, och i slutet av aret inleddes ett
samarbetsprojekt med Iris arbetsmarknadsutbildning till
omsorgsforare och arbetsgivaren Inclusion Services. Pro-
jektet startar i januari 2024, dar godkanda deltagare fran
utbildningen kan anstallas av Iris Bemanning for uppdrag
hos Inclusion Services och andra arbetsgivare.

Var leverans och resultat har lett till stor kundnéjdhet och
fortroende fran vara uppdragsgivare, vilket vi varnar om.
Malet framat ar att fortsatta den organiska tillvéxten och
maximera synergier med matchningsverksamheten och
Irisgruppens ovriga affarer.
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Ovriga tjanster

Sarskilt pedagogiskt stod i yrkeshogskoleut-
bildning - SPS YH

Tjansten levereras av Iris pa uppdrag av yr-
keshogskoleanordnare.

Det ar en tjanst som erbjuder individuellt anpassat stod
till studerande med funktionsnedsattning for att underlatta
deras larande och genomfdrande av yrkeshoégskoleutbild-
ningen. Stédet kan inkludera hjalpmedel, pedagogiska
anpassningar och strategier som starker studerandens
férmaga att na sina utbildningsmal.

Vi dvertraffar alla vara mal i den interna
deltagarundersékningen.

Resultaten visar att:

e 99% ar néjd/mer an nojd med insatsen

e 99% ar ndjd med personalen

* 97% anser sig ha kommit ndrmare sitt mal
e 99% kan rekommendera tjansten till andra

Omstallningstjanster

Tjansterna levereras pa uppdrag av omstallningsorganisationer.

Under aret har vi starkt var omstallningsverksamhet
genom nya avtal med Trygghetsstiftelsen (TSL), Omstall-
ningsfonden och Trygghetsradet (TRS), vilket mojliggjort
att vi kan erbjuda vara tjanster i fler delar av landet.

Vi erbjuder omstallningstjanster som jobbcoachning, hal-
socoaching och anpassat pedagogiskt stod, skraddarsyd-
da for individens behov. 30 deltagare fick omstallningsstod
under aret som hjalpte dem att navigera framgangsrikt pa
arbetsmarknaden. Med det 6kande kundunderlaget satsar
vi pa att utoka verksamheten nationellt.
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Iris — en partner for preventiv halsa pa
arbetsplatsen

Iris &r en partner for arbetsgivare som vill férebygga
sjukfranvaro, hantera ohalsa och I6sa komplexa rehabi-
literingsarenden. Som ett komplement till foretagshalso-
varden erbjuder Iris specialister, med gedigen erfarenhet
inom arbetslivsinriktad rehabilitering, tjanster som arbets-
formagebeddémningar, rehabiliteringsplaner, arbetstraning,
arbetsplatsanpassning och karriarplanering.

Under 2023 har vi lanserat Iris webshop och utvecklat var
hemsida, vilket har lett till fler férfragningar fran kommu-
ner, myndigheter och privatpersoner.

Vart bemdétande, leveranskvalitet och formaga att anpassa
tjanster efter kundens behov har resulterat i hog kund-
nojdhet och ett starkt fértroende fran vara uppdragsgivare
— nagot vi fortsatter att prioritera framat.

Iris Terapi — Ny satsning pa psykologisk hélsa

Sommaren 2023 startade Iris Terapi upp med fokus pa

att erbjuda samtalstjanster for privatpersoner och féretag.
Tjansterna inkluderar individuella samtal, gruppsamtal och
stod for arbetsgivare, med malet att framja valmaende
och personlig utveckling.

Med kvalificerad personal, evidensbaserade metoder och
flexibla bokningsalternativ, online och pa plats i Uppsala,
ar Iris Terapi en trygg partner for hallbar halsa.
Tjansterna utfors pa uppdrag av privatpersoner, offentliga
organisationer och foretag. Verksamheten planeras vaxa
organiskt.

P TER

iris se
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Samarbete med Diploma - ledande inom onlineutbildning

Diploma, en av Sveriges storsta aktérer inom digital utbildning, erbjuder tusentals kurser till kommuner och utbildningsak-
torer. Under 2023 har Iris och Medlearn tillsammans med Diploma utvecklat kundanpassade och dppna utbildningar via
Diplomas plattform. Tillsammans har vi ocksa svarat pa

och vunnit flera upphandlingar.

Ett urval av Medlearns kursutbud p& Diploma.se

® | dkemedelshantering infor fornyad delegering

® Social dokumentation

® |nsulin- Subcutan injektion

® Forandringsledning inom vard och omsorg samt halso-
och sjukvard

Ett urval av Iris kursutbud pa Diploma.se

® Studieteknik for vuxenstuderande
Inkluderande undervisning for dig som larare
Supported Employment

Introduktion till hotell och restaurangbranschen

Sa soker du jobb i Sverige

Utbildningarna erbjuds férutom via Diplomas plattform
aven genom Iris och Medlearns egna webbshoppar.

Samtliga kurser far toppbetyg av anvandarna!

Skraddarsydda utbildningsinsatser under aret

Iris har under aret levererat anpassade fortbildningar till arbetsgivare inom foretagssektorn, kommuner och utbildnings-
anordnare.

Har ar nagra exempel:

® |nkluderande undervisning: Lernia och Harnésands
kommun valde Iris som partner for att utbilda sin
personal inom yrkeshdgskolan med fokus pa inklude-
rande undervisning och studieteknik.

® |Intensivutbildning i studieteknik: IT-hégskolans
yrkeshogskolestudenter deltog i en uppskattad kurs
med cirka 50 deltagare.

® Supported Employment: Umea kommuns arbets-
marknadsenhet fick utbildning i metoden, och Katrine-
holms kommun fick en omfattande kurs for blivande
handledare.

® Yrkessvenska pa Hotel Royal: Vi utbildade ho-
tellmedarbetare i yrkessvenska — med utbildningen
forlagd till ett hotellrum

Samtliga kurser far toppbetyg av deltagarna och
uppdragsgivarna.
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Care sprak- och yrkesutbildningar - ESF

-projekt for ukrainska flyktingar

Under slutet av 2022 startade Iris ett projekt finansierat
av Europeiska Socialfonden (ESF), som pagick fram till
hosten 2023. Malet var att utbilda 350 ukrainska flyktingar
inom sprak och introduktion till den svenska arbetsmark-
naden.

Projektet omfattade utbildningar i:

® Svenska for nyborjare

Motivation och sjalvkansla
Restaurangintroduktion och yrkesengelska
Vardintroduktion och yrkessvenska

Svenskt teckensprak och arbetsmarknadskunskap

Syftet var att ge deltagarna tillrackliga sprakliga och
arbetsrelaterade kunskaper for att bli anstallningsbara
direkt efter utbildningen. Genom samarbete med Bered-
skapslyftets projekt UPSC och en rekryteringstraff under
utbildningen fick manga deltagare anstallning.

Projektet uppnadde samtliga uppsatta mal.

Medlearn - En vaxande kompetenspartner

inom halsa, vard och omsorg

Under 2023 har Medlearn fortsatt att etablera sig som

en leverantor av fortbildning for arbetsgivare inom vard,
omsorg och utbildning. Med fokus pa utbildning, valide-
ring, férelasningar och handledning har Medlearn erbjudit
kompetensutveckling fér chefer och medarbetare inom
vard, socialt arbete, aldreomsorg, barnomsorg och skola
over hela landet.

Inférandet av skyddad yrkestitel for underskoterskor i juli
2023 har gjort validering sarskilt betydelsefullt. Medlearn
har spelat en viktig roll i att stddja arbetsgivare i att saker-
stalla att deras personal uppfyller de nya kraven. Genom
att validera och utveckla bade ny och befintlig personal
har Medlearn bidragit till att starka kvaliteten inom vard
och omsorg, och befast sin position som en strategisk
partner for kompetensforsorjning.

Samtliga insatser far toppbetyg av kunder och
deltagare.
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Med malet i sikte slappte avsnitt 100!

Iris podcast Med malet i sikte firade sitt femarsjubileum och slappte sitt 100:e avsnitt i december 2023. Med 6ver 160 000
nedladdningar har podden i sex sasonger inspirerat och motiverat deltagare, elever, medarbetare och allmanhet.

Det 100:e avsnittet, med temat "Sa firar du dina framgang-

ar’, gastades av bade medarbetare och tidigare deltagare.

Arets avsnitt har tackt &mnen som sémn, diabetes, dyslexi

och Al, samt praktiska tips om LinkedIn, natverkande och

jobbintervjuer.

Nagra av Med malet i siktes gaster under 2023

® Kandiskocken Fredrik Eriksson

® Jamstalldhetskampen Fanny Widman fran Fannys
forebilder

® Irisgruppens tillganglighetsansvariga Evalena Habel

® TiK-Tok och Paralympics kandisen Fatmir Seremeti

MED MALET

| SIKT
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Iriskraft — for en inkluderande arbetsmarknad

Iriskraft ar ett socialt foretag som erbjuder administrativa tjianster till foretag samtidigt som det skapar arbetsmdéjligheter
for personer utanfor arbetsmarknaden. Med fokus pa inkludering, samhallsnytta och social hallbarhet bidrar Iriskraft fill

att stérka bade individer och organisationer.

Under 2023 har Iriskraft vuxit fran 2 till 8 anstallda och
valkomnat 60 personer for arbetsprévning. Internt har
Iriskraft blivit en ovarderlig resurs for Irisgruppens stod-
funktioner, dar man bidrar med administrativt stod vid
arbetstoppar och hanterar provvaktning inom skolverk-
samheten.

Externt har Iriskraft utdkat sitt tjansteutbud med uppdrag
som Oversattning, webbproduktion och textning for kunder
som exempelvis TorTalk, samt tagit éver ansvar for fastig-
hetsuthyrning.

Efterfragan fran kommuner pa arbetsprévningsplatser
Okade under 2023. Avtalet med Nykopings kommun for-
langdes, Goteborgs stad inledde sitt avtal, och i slutet av
aret valkomnades den forsta deltagaren i Visby.
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Med fortsatt fokus pa expansion och samhallsnytta stravar
Iriskraft efter att skapa fler mojligheter for bade individer
och arbetsgivare.

KRAFT!







